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ООО «Компания ФРОСТТЕХНОЛОДЖИ» 




Д О Г О В О Р   № ____________
на сервисное обслуживание холодильного, теплового и технологического оборудования

г. Москва




                       " ____ " _____ 201__г.
ООО «__________________» в лице Генерального директора _____________., действующего на основании Устава, именуемое  в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и _______________________________________________________, в лице ________________________________________________, действующего на основании ________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.
Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется обслуживать холодильное, тепловое и технологическое оборудование (далее по тексту Оборудование), расположенное по адресу: ____________________________________________________ _____________________________________________________________________________
1.2.
Исполнитель обязуется качественно и с периодичностью один раз в месяц проводить техническое обслуживание оборудования, согласно перечню регламентных работ изложенных в Приложении № 1 к данному договору.

1.3.
Исполнитель обязуется проводить ремонтные работы и наладку оборудования в течение 48 часов с момента поступления заявки в сервисную службу Исполнителя.

1.4.
В стоимость сервисного обслуживания не включена стоимость демонтажных, монтажных работ, капитального ремонта и замены комплектующих в случаях нарушения Заказчиком правил эксплуатации, а также из-за физического износа, в том числе компрессоров и электродвигателей. Оборудование для замены предоставляются Исполнителем за отдельную плату или Заказчиком в случае его наличия у последнего.                 

1.5.
Прием вновь смонтированного оборудования на комплексное обслуживание, снятие с обслуживания производится по письменному извещению Заказчика, на основании которого Стороны вносят соответствующие изменения в Договор.

2.ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1.
Исполнитель выполняет работы в следующие сроки:
· При отказе в работе оборудования по аварийным вызовам – в течение 48 часов момента поступления заявки в диспетчерскую службу Исполнителя;

· При отказе в работе оборудования, требующего замены узлов и агрегатов – в течение 72 часов с момента поступления оплаты за узлы агрегата. При отсутствии необходимых деталей, время устранения дефекта исчисляется с момента поступления запчастей и материалов к Исполнителю от завода изготовителя.

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.1.
Заказчик выполняет предписания Исполнителя, связанные с соблюдением правил эксплуатации и техники безопасности, а также с выполнением работ не входящих в компетенцию Исполнителя, но необходимых для нормальной работы оборудования (строительные, изоляционные, сантехнические, вентиляционные,  электромонтажные и др.).

3.2.
Заказчик, при выходе оборудования из строя, во время проведения планового или аварийного ремонта принимает меры по сохранению продуктов от порчи.

3.3.
Заказчик назначает приказом по предприятию своего представителя, ответственного за организацию правильной эксплуатации оборудования, который:

· обеспечивает беспрепятственный доступ к оборудованию;

· заверяет акты проведения сервисного обслуживания;

· обеспечивает необходимое освещение для проведения ремонтных и сервисных работ;

· отвечает за сохранность документации прилагаемой к оборудованию и обеспечивает допуск к этой документации лиц, поводящих сервисные или ремонтные работы.

4. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1.
Ежемесячная оплата по данному договору составляет ___________________ (___________________________) рублей 00 копеек, в т.ч. НДС 18% _____________
4.2.
При ремонте и проведении работ по данному Договору расходные материалы и запчасти оплачивает заказчик, по счету выставленному отдельно. Оплата производится в течение 3-х  банковских дней после подписания Акта выполненных работ.
4.3.
При расторжении Договора по инициативе Заказчика, он, оплачивает стоимость, выполненной части работ на момент расторжения на основании счетов Исполнителя в течение 5-ти банковских дней  со дня составления двухстороннего акта.

4.4.
Цена, указанная в п. 4.1. действительна на весь период действия Договора. 

5. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ РАБОТЫ
5.1.
По завершении работ по Договору  Исполнитель  представляет Заказчику двухсторонний Акт выполненных работ.

5.2.
При проведении работ по сервисному обслуживанию, Акт выполненных работ заверяется либо самим Заказчиком, либо доверенным лицом, назначенным Заказчиком. 

5.3.
В случае проведении ремонтных работ Заказчик в 3-дневный срок со дня получения акта обязан подписать  и вернуть его Исполнителю, либо сообщить мотивированный отказ от приемки работы. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1.
За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством  РФ.

6.2.
Исполнитель не несет ответственности за потери,  понесенные Заказчиком во время проведения ремонтных работ.

6.3.
В случае нарушения сроков выполнения работ Исполнитель оплачивает Заказчику за каждый просроченный день штраф в размере 0,1% в сутки ежемесячной стоимости сервисного обслуживания единицы неработающего оборудования. Исключения составляют случаи  отсутствия на складе Исполнителя нужных деталей. В этом случае Заказчик предварительно письменно информируется.

6.4.
В случае задержки платежей заявки по отказам в работе оборудования Исполнителем не принимаются. 

7. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА, РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1.
Договор может быть изменен или расторгнут по окончанию календарного месяца в одностороннем порядке. Стороне, изменяющей или расторгающей данный договор, надлежит в 30-дневный срок со дня принятия решения уведомить о нем другую сторону. При расторжении или изменения договора Исполнителем, ему надлежит предупредить об этом Заказчика за месяц в письменном виде.

7.2.
Споры по Договору разрешаются в порядке установленном законодательством РФ.

8. ГАРАНТИЙНЫЕ  ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
8.1.
Исполнитель гарантирует выполнение работ в соответствии с технической документацией, прилагаемой к оборудованию. Гарантия на проведенные Исполнителем ремонтные работы 6 месяцев. В период гарантийного срока в случае обнаружения дефектов в выполненных работах Исполнитель устраняет их за свой счет.

9. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ
9.1.
В стоимость договора не входят затраты связанные с командированием специалистов и доставкой сломанных, замененных и отремонтированных узлов за пределы Московской области во исполнение п.8.1. настоящего Договора.

10. ФОРС – МАЖОР
10.1.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения  договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

10.2.
К таким событиям чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, эпидемии и иные явления природы, а также войны, военные действия, забастовки, принятие органами государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность  исполнения настоящего договора.                                              

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

11.1.
Договор действует с « ………  » ………………. 2010 г.  до « 31 » Декабря 2010 г.

При отсутствии письменного заявления одной из Сторон о прекращении действия настоящего Договора за 30 (тридцать) дней до истечения его срока действия, Договор считается автоматически пролонгированным на очередной срок.

11.2.
Адреса и банковские реквизиты Сторон:

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ООО «____________________________»
……………………………………………………………………….……………………………………

Юридический адрес: …………………………………………...……………………………………….

Фактический (почтовый) адрес: ………………………………………………………………………..

Телефон: ………………………………………………………...………………………………………

Факс: ………………………………………………………...…………………………………………

ИНН: ……………………………………………………………………………………………………

КПП: ……………………………………………………………………………………………………

Расчетный счет: …………………………………………………………………………………………

ЗАКАЗЧИК:  

……………………………………………………………………….……………………………………

Юридический адрес: …………………………………………...……………………………………….

Фактический (почтовый) адрес: ………………………………………………………………………..

Телефон: ………………………………………………………...………………………………………

Факс: ………………………………………………………...…………………………………………

ИНН: ……………………………………………………………………………………………………

КПП: ……………………………………………………………………………………………………

Расчетный счет: …………………………………………………………………………………………

Корр. счет: …………………………………………………………………………….…………………

Наименование банка: ………………………………………………………………..…………………

БИК: …………………………………………………………………….……………………………….

11.3.
К Договору прилагаются и являются неотъемлемыми его частями: 

Приложение № 1. Перечень работ по сервисному обслуживанию;

Приложение № 2: Перечень оборудования, состоящего на техническом обслуживании

Приложение № 3: Прайс – лист на ремонт холодильного оборудования;

Приложение № 4: Прайс – лист на ремонт теплового/технологического оборудования.
	Исполнитель: 

ООО «___________________________»

_____________ /__________________/
МП
	Заказчик: _____________________
_______________________________
___________________ /……………………./

МП


Приложение № 1

Перечень регламентных работ по сервисному обслуживанию холодильного оборудования:
1. Проверка уровня рабочих давлений фреоновой части установки;

2. Проверка уровня масла в картере компрессора;

3. Проверка настроек реле давлений и их работоспособность;

4. Проверка рабочего цикла компрессора (не более 6-ти пусков в час);

5. Очистка поверхности испарителя;

6. Проверка уровня заправки установки хладагентом:

7. Протяжка винтовых контактов в электрощите:

8. Проверка настройки ТРВ;

9. Проверка степени погрешности контроллера температуры;

10. Визуальная проверка установки на утечку;

11. Очистка поверхности конденсатора;

12. Проверка рабочего тока и напряжения.
Перечень ремонтных работ:
1.
Замена датчиков процессора;

2.
Замена магнитного пускателя, автомата, тепловой защиты; 

3.
Замена процессора;

4.
Обнаружения течи во фреоновом контуре;

5.
Замена поврежденной теплоизоляции;

6.
Устранения неисправностей в цепи управления;  
7.
Перепрограмирование блока управления в зависимости от условий эксплуатации.

Перечень регламентных работ по сервисному обслуживанию теплового, технологического оборудования:
1. Проверка состояния электроприборов, электроаппаратуры;

2. Затяжка электроконтактных соединений (при необходимости);

3. Проверка надежности съемных узлов и механизмов;

4. Проверка нагревательных элементов, соленоидных клапанов, датчиков уровня;

5. Проверка, регулировка редукционных клапанов;

6. Проверка работы программных устройств;

7. Проверка надежности крепления заземления и отсутствия механических повреждений проводов;

8. Проверка натяжения приводных ремней;

9. Проверка состояния ножей и решеток;

10. Проверка уровня смазки;

11. Проверка крепления термостатов, сигнальной арматуры, дверей и облицовки;

12. Проверка и очистка от накипи и жира.
	Исполнитель: 

ООО «________________»

_____________ /__________________./

МП
	Заказчик: _____________________

_______________________________

___________________ /……………………./

МП


Приложение № 2

Перечень оборудования, состоящего на техническом обслуживании

	Наименование оборудования
	Кол-во
	Цена, руб. 

вкл. НДС 18%
	Сумма, руб.

вкл. НДС 18%

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого
	
	-
	


	Исполнитель: 

ООО «_________________________-»

_____________ /___________________/
МП
	Заказчик: _____________________

_______________________________

___________________ /……………………./

МП
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